
POLITICA PER LA QUALITÀ

Ser.e N.A. 
-

assistenziali ed educativi. 
Il CdA
dei valori e delle linee generali che orientano la vita e lo sviluppo della Cooperativa stessa; tali valori e linee 
generali esprimono la Politica per la qualità a cui tutto il personale deve fare riferimento nello svolgimento delle 
attività. 

ISO 9001:2015, la Cooperativa ritiene di poter perseguire nel modo ottimale la propria missione, accrescendo la 
soddisfazione dei soci, dei clienti e di tutte le parti interessate

La cooperativa si propone di raggiungere questa finalità attraverso le seguenti politiche di impresa sociale:
1) Sviluppo di servizi innovativi nelle aree di intervento della cooperativa, per rispondere ai crescenti e mutevoli 

bisogni delle persone fragili, adulti e minori, e delle loro famiglie in accordo con le amministrazioni 
pubbliche e le altre organizzazioni del Terzo Settore;

2) Implementazione di un sistema di qualità per la gestione dei servizi;
3) Promozione della crescita professionale degli operatori;
4) Miglioramento della comunicazione interna ed esterna della cooperativa;
5) Sviluppo di sinergie con le reti consortile della cooperazione sociale bergamasca;
6) Attivazione ed implementazione di nuove opportunità di finanziamento pubbliche e/o private per la 

cooperativa.

tutti i soci ed i lavoratori.

quale è demandata specifica autorità e responsabilità.

coinvolgendo tutti i collaboratori nel miglioramento continuo dei servizi e monitorando il grado di soddisfacimento 
dei clienti e delle altre parti interessate.

Ser.e N.A. Cooperativa Sociale appartiene al Multisito Servizi alla Persona di CSA COESI SERVIZI che applica il 

and Certification of a Management System Operated by a Multi-
Si ritiene richiamata la Politica della Qualità Multisito CSA COESI SERVIZI (vedi allegato) adottata il 02/01/2024.

Bergamo 08/10/2025 La Presidente
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